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SYNTHESE

L'essentiel en une minute

Douze jours aprés I'annonce du 20 octobre, le paysage médiatique et communautaire est précis :
une réforme officielle a deux volets, des voyageurs qui approuvent, des hétes divisés, et une
contestation organisée mais qui reste, a cette date, déclarée plus qu'agissante.

20 novembre

RESERVATIONS EFFECTUEES A PARTIR DE CETTE DATE

Deux politiques, une méme date d'effet

Sept régles standards, des « demandes
raisonnables » encadrées et I'interdiction des
corvées relevant d'un professionnel du ménage,
doublées d'une politique jumelle sur les contrats et
les données exigés des voyageurs (politique
officielle).

Pas unanime

DANS LES SOURCES CONSULTEES

Un clivage voyageurs/hétes documenté

Euronews reléve une réponse des voyageurs

« massivement positive » ; c6té hotes, les positions
intermédiaires, d'accord sur le principe et critiques
sur les modalités, sont fréquentes.

25463

SIGNATURES AU 2 NOV. - PETITION BRITANNIQUE
Une contestation organisée mais restreinte

Plus de 23 000 signatures au 30 octobre. Blackout de
réservations, délistage collectif et remise de vaisselle
a Paris sont annoncés pour le 20 novembre ; aucune
action réalisée au 31 octobre, aucune réponse
publique d'Airbnb.

15,5 %

COMMISSION UNIQUE - HOTES - FRANCE - 13 OCT.

La contestation est un cumul

La réforme s'ajoute a la commission unique et a un
modéle fiscal défavorable au micro-BIC ; pour L'Echo
touristique, les annonces du 20 octobre sont

« probablement la goutte d'eau qui a fait déborder le
vase ».
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Outil = texte

VERIFICATEUR AUTOMATIQUE D'ANNONCES

L'outil est plus rigide que le texte

Il refuse des demandes que la politique autorise
explicitement (constat documenté par Rental Scale-
Up) :irritant durable probable.

Renchérissement

Hausse des tarifs et des frais de ménage : position
des hotes contestataires, rapportée par Fortune et
Euronews.

Test différé

AUCUN EFFET MESURABLE AVANT L'APPLICATION

Le 20 novembre est le vrai test

Seules les nouvelles réservations sont concernées.
L'édition suivante de cette revue devra observer les
effets effectifs.

Normalisation

Pas de hausse : position d'Airbnb et des voyageurs
favorables.

Deux scénarios coexistent dans les sources ; le 20 novembre et les semaines suivantes permettront de trancher.
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LES FAITS

2 Ce qui change le 20 novembre

20 nov. 2026 7 régles 2 politiques

Date d'effet, pour toutes les Reégles standards au choix de Réeglement intérieur et politique
réservations effectuées a partir de I'n6te, dans une liste fermée jumelle sur les contrats et les
ce jour (inclus) données

Le 20 octobre 2026, Airbnb publie sur son Centre de ressources une page « Changements
importants apportés au réglement intérieur », relayée par courriel aux hotes, puis formalisée dans
une nouvelle politique communautaire officielle. Son champ d'application est précis : toutes les
réservations effectuées a partir du 20 novembre 2026 inclus ; les réservations déja passées
restent soumises a l'ancien régime. La date d'effet, un mois apres I'annonce, explique a elle seule
une partie de la nervosité des hotes : les calendriers de fin d'année se remplissent déja.

Sept régles, et rien d'autre. L'h6te choisit désormais ses regles dans une liste fermée de sept catégories :

Nombre maximal de voyageurs nocturnes Heures de silence Evénements Animaux

Tabac / vapotage Photographie commerciale Verrouillage au départ

Tout le reste devient des « demandes raisonnables » : le voyageur est encouragé a y répondre, sans y étre
obligé, a condition d'étre raisonnable et d'étre affiché dans la section dédiée avant la réservation. Toute
regle ajoutée apres la réservation est interdite, y compris par message, par panneau dans le logement ou de
vive Voix.

Les corvées visées.

La politique interdit en général de demander aux voyageurs Restent autorisés :

de: , . e s
v déposer la vaisselle sale dans l'évier

laver et ranger la vaisselle rassembler les serviettes utilisées

retirer les draps trier les déchets dans les bacs prévus

L < X

laver le linge éteindre les équipements en partant

sortir les poubelles hors du site

X X X X X

restreindre l'accés a un équipement mentionné dans
I'annonce

X imposer amendes et suppléments de prix

La politique prévoit des exceptions contextuelles (poubelles anti-ours, limitation des douches en zone de sécheresse),
appréciées par Airbnb.

Des sanctions graduées. En cas de non-conformité :

4q 5 6
Signalement . Suspension du
g Baisse de i
visible sur AT compte en cas
visibilité dans les it
3 I'annonce Ssultats de récidive
1 2 Avertissement («includes
Demande de cleaning
Information modification requests »)
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https://www.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/important-changes-to-house-rules-21
https://www.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/important-changes-to-house-rules-21
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Avant et aprés le 20 novembre

RESERVATIONS ANTERIEURES AU 20/11 RESERVATIONS A PARTIR DU 20/11

7 régles standards + demandes
raisonnables

Réglement intérieur  Rédige librement par I'hote

Interdites en général (vaisselle, draps,
linge, poubelles hors site)

Amenf:lesl Possibles > Interdits

suppléments

Regles ajoutées Possibles 5>  Interdites (messages, panneaux, oral)
apres reservation

Interdits sauf exceptions (loi, 28 nuits+,
Luxe)

Corvées au départ Listes possibles (vaisselle, linge, poubelles)

Contrats et données

L Contrats et vérifications possibles
exigés

. . . Doivent couvrir le nettoyage standard ; pas
Frais de ménage Libres yag P

de supplément corvée

La politique jumelle, angle mort de la couverture. Une seconde politique, « Limitation des contrats et autres
conditions imposés par I'héte », s'applique a la méme date. Elle interdit en général d'imposer un contrat ou
bail séparé, sauf exigence légale ou réglementaire de copropriété, commodité optionnelle, séjour de 28 nuits
ou plus, ou annonce Luxe.

Elle interdit aussi de collecter des données personnelles (coordonnées, piece d'identité, données
bancaires), sauf exceptions encadrées. Dernier point sensible : les régles standards ne permettent plus de
plafonner les visiteurs de jour ; seuls les voyageurs nocturnes le sont. Pour les hétes en copropriété ou en
zone réglementée, c'est souvent cette politique, plus que la vaisselle, qui pose probléme (réactions des
professionnels en section 5).

(14

Les regles de la maison aident les voyageurs a comprendre les attentes, mais notre
communauté nous a dit qu’elles pouvaient étre confuses, lourdes et difficiles a gérer.
Nous les avons repensées... avec une nouvelle politique qui garde les demandes
raisonnables, sans surprises.

DECLARATION OFFICIELLE D'AIRBNB A USA TODAY, 22/10 - TRADUCTION DE LA REDACTION

A noter aussi : les régles de base des voyageurs ont été actualisées : le voyageur ne doit pas laisser le
logement dans un état nécessitant un nettoyage excessif ou en profondeur (régles de base voyageurs), et
les frais de ménage doivent couvrir le nettoyage standard entre deux séjours, sans supplément possible
parce qu'une tache n'a pas été faite (Sudinfo, 22/10). C'est I'argument d'Airbnb pour rassurer les hotes ; les
intéressés y répondent qu'il repose sur la modération de la plateforme.

A RETENIR

Sept regles standards au choix de I'hote ; corvées en général interdites ; sanctions graduées jusqu'a
la suspension du compte. La politique jumelle limite aussi contrats et collecte de données, avec
exceptions (loi, séjours de 28 nuits et plus, annonces Luxe).
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LES MOTIFS

Les motivations d’Airbnb : réputation, stratégie et

contexte
”y L] (] y L]
Réputation Produit Régulation
Les corvées sont devenues un Repositionnement de la plateforme Pression réglementaire
objet de moquerie publique vers I'hotellerie européenne, septembre 2026

Pourquoi cette réforme maintenant ? Les sources convergent vers trois lectures complémentaires.

Réparer une réputation usée. Les plaintes de voyageurs sur les listes de corvées et les frais de ménage
sont documentées depuis des années ; I'Associated Press et le New York Times les replacent au coeur de
leur couverture. Sur les réseaux, d'anciens voyageurs partagent des photos de consignes absurdes :
Euronews décrit ce flot comme le carburant de la réforme.

14

Personne ne devrait avoir a mettre les serviettes dans la machine et la lancer. (...) Les
gens sont en vacances, et ils sont en vacances par rapport a leurs corvées.

BRIAN CHESKY, FONDATEUR D'AIRBNB, FORMULE DES MAI 2026 DANS LE NEW YORK TIMES - TRADUCTION DE
LA REDACTION

Un repositionnement produit. A I'été 2026, Airbnb affichait une stratégie de « one-stop shop », avec I'ajout
d'hotels indépendants et boutique. La question posée par le Boston Globe, « house guest or hotel stay? »
(client de maison d’'hétes ou client d'hétel ?), résume l'enjeu identitaire : en rapprochant l'expérience Airbnb
de I'nétellerie, la plateforme répond a la comparaison permanente avec I'hotel, au détriment des hotes qui
vendaient précisément autre chose.

Un contexte réglementaire européen défavorable. En septembre 2026, la Commission européenne a
proposeé de renforcer les restrictions sur la location courte durée dans les hubs touristiques, dans un
contexte de marches pour le logement ; Deutsche Welle relie explicitement la réforme a cette pression. Une
plateforme qui « nettoie » ses exces les plus visibles se donne des arguments pour défendre son modeéle.

Une réserve d'interprétation. La communication d'Airbnb parle de protection des voyageurs ; les hotes
contestataires y lisent un recentrage économique. Ces deux lectures coexistent dans les sources ; cette
revue ne tranche pas. Elle constate seulement que les hotes contestataires associent la réforme du
réglement intérieur a la hausse de la commission unique (section 6).

A RETENIR

Trois lectures complémentaires : réputation (les corvées sont devenues un objet de moquerie
publique), repositionnement produit vers I'hdtellerie, pression réglementaire européenne. Rien ne
permet de hiérarchiser ces motivations.
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https://apnews.com/article/airbnb-guests-checkout-chores-new-policy-24a2d80b09ae1fca77d0411c6a08dddd
https://www.nytimes.com/2026/10/22/travel/airbnb-host-rules-cleaning-chores.html
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LES REACTIONS
La contestation des hotes : pétitions, communautés,
actions

4.1 La pétition britannique, colonne vertébrale de la contestation

Lancée le 21 octobre par Harry Newington, hote de Lostwithiel (Cornouailles), la pétition « Airbnb: Keep Self-
Catering Self-Catering » est devenue la référence du mouvement.

Sa position est remarquable : elle soutient I'interdiction des exigences excessives (laver le linge, nettoyage
profond) et ne conteste que la vaisselle et les poubelles.

Le 25 octobre, son auteur adressait une lettre formelle a deux dirigeants nommés, Pepijn Rijvers (chief
business officer) et Marcela Aguilar (vice-présidente Community), avec saisine du Host Advisory Board. Au
30 octobre, il reléve « plus de 23 000 signatures » et I'absence de réponse d'Airbnb (mise a jour du 30/10).

Pétition britannique : signatures relevées dans les sources

25463
30000
23 000+ Change.org, 2/11
Change.org, 30/10 )
17 200 [
20000 Changeo’_
11000+ J
Mashable,y/
10000 5000+ e
CBS News,yz/a/
./.
= 4000
0 New York Times, 22/10 (matin)
2110 23/10 25/10 27/10 29/10 31/10 2/m

Ces chiffres mesurent I'engagement autour d’une pétition en ligne, pas une opinion représentative ; les relevés de presse varient
selon les dates de consultation. La pétition reste la source primaire. Pour I'échelle : The New Daily rappelle qu‘Airbnb revendique
environ 8 millions d'annonces.

Autres mobilisations du méme type : une pétition américaine centrée sur la sécurité (contrats, vérification,
identité des occupants) ; une pétition collective internationale demandant des exceptions ciblées sur la
politique jumelle (waivers d'assurance, vérification d'identité) ; deux pétitions francaises réclamant le retour
des régles définies par les hébergeurs (comptes non chiffrés a la consultation).

4.2 Les communautés en ligne : Community Center, Reddit, Linkedin

1360+ 1526 255 225

réponses sur le fil officiel commentaires sur r/news commentaires sur un fil réactions a la publication
du Community Center, en (30/10) r/airbnb_hosts fermé par la d’'Ed Maughan sur LinkedIn
douze jours modération

Indicateurs d'engagement relevés a la consultation, pas des sondages.

Community Center Airbnb. Le fil officiel « Important changes to house rules » a dépassé 1360 réponses en
douze jours (consultation partielle). On vy lit I'essentiel des griefs : « Airbnb invite les mauvais
comportements sans égard pour la sécurité des hotes » (héte californien) ; ou encore I'anecdote du Berlinois
a qui le vérificateur refuse méme « lavez a la main les couteaux a manche en bois ».

Une lettre ouverte francophone y demande une révision avant le 20 novembre, avec des représentants
d'hétes de plusieurs pays, et le maintien de la vaisselle et des poubelles comme demandes raisonnables.

Reddit. Les fils de r/airbnb_hosts cumulent les objections argumentées : sécurité des hétes handicapés dont
les mesures médicales deviennent de simples « demandes », résidences principales, idée d'une poursuite
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https://www.change.org/p/airbnb-keep-self-catering-self-catering-let-hosts-ask-guests-to-wash-up
https://www.change.org/p/airbnb-keep-self-catering-self-catering-let-hosts-ask-guests-to-wash-up
https://www.change.org/p/airbnb-keep-self-catering-self-catering-let-hosts-ask-guests-to-wash-up/u/35531085
https://www.change.org/p/stop-airbnb-s-new-house-rules-and-requests-rules
https://www.change.org/p/airbnb-hosts-ask-you-to-reconsider-the-new-contract-verification-limits
https://www.change.org/p/airbnb-mon-logement-mes-r%C3%A8gles-airbnb-n-a-pas-%C3%A0-imposer-ses-r%C3%A8gles-absurdes
https://communitycenter.airbnb.com/forum/ae26c59b-17b5-4904-af06-3212bff8d693/post/c8e08042-b72c-474b-8fd6-22acba6585a4
https://communitycenter.airbnb.fr/forum/f9f66bda-5ecd-421d-8fb7-bbc987ff1482/post/33d92c5d-e2bf-4783-861a-7d5ee100ffaa
https://www.reddit.com/r/airbnb_hosts/comments/1xbvqyp/new_airbnb_rules_are_a_big_problem/

collective, et colére sur la commission de 15,5 %, qui s'invite dans chaque discussion. Un fil a 255
commentaires a été fermé par la modération pour cause de trolling.

Le grand public. r/news (30/10, 1526 commentaires) donne le ton du grand public : plutét favorable a la
réforme, avec comparaisons hétels et VRBO. Point notable : la communauté elle-méme se contredit : pour
beaucoup, les regles ne changent « rien » pour I'héte moyen.

LinkedIn. La story LinkedIn News du 21 octobre agrége le débat des professionnels. Katie Johnson y
analyse ligne a ligne la politique jumelle (angle assurance : I'interdiction de collecter des données fragilise
les vérifications de locataires) ; Ben Painter compare 21 régimes européens (le Royaume-Uni impose un
registre des clients ; I'Espagne seule impose I'identité a la réservation) ; le post favorable le plus engageant
est celui d'Ed Maughan (« si devoir laver la vaisselle perturbe votre exploitation, vous avez mal fait votre
travail », 225 réactions ; traduction de la rédaction).

Deux publications suivies de pres. Ruth Sutherland, membre du conseil de Scottish Agritourism, appelle les
hébergeurs a écrire directement a Airbnb et juge la réforme contraire a la culture britannique du « self-
catering ». Ed Maughan, dirigeant de GroupAccommodation.com, estime qu'un hébergement de qualité ne
devrait pas dépendre des corvées. Les commentaires transmis a l'auteur de cette revue (copies manuelles,
= 26-27/10) y ajoutent les expériences concreétes : grands logements de 20 couchages et plus ol le ménage
standard ne suffit plus, hétes qui retirent leurs annonces faute de pouvoir collecter des coordonnées
exigées par leur permis d'urbanisme, voyageurs décrivant des consignes « du raisonnable a
I'invraisemblable ».

Des contre-positions s'y lisent aussi : « le voyageur qui paie est un client, pas un invité » (commentaire sous
la publication de Ruth Sutherland ; traduction de la rédaction).

4.3 Les actions annoncées pour le 20 novembre

Trois actions collectives étaient annoncées au 31 octobre, aucune réalisée :

« Blackout » de réservations Délistage collectif Remise de vaisselle sale
1,
Fermeture des calendriers le jour d’annonces Au dirigeant d'Airbnb France, a
de I'entrée en vigueur. Pendant un a deux jours, Paris, rapportée par La Dépéche
proposé dans un groupe puis Le Parisien.

Facebook d'hétes, connu ici par
la couverture de WIRED
(Facebook étant exclu du
périmeétre).

Le 20 novembre dira si ces annonces se concrétisent.

Au Royaume-Uni, Ruth Sutherland et Scottish Agritourism appellent les membres a écrire directement a
Airbnb, avec relais attendu vers I’Association of Scottish Self-Caterers, dont la directrice générale a
commenté « totalement absurde » sous la publication mobilisée.

A RETENIR

Community Center Airbnb : plus de 1360 réponses en douze jours sur le fil officiel. La pétition
britannique atteint 25 463 signatures au 2 novembre ; trois actions sont annoncées pour le
20 novembre, aucune réalisée au 31 octobre.
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https://lnkd.in/p/eXwtRsQJ

L'ANALYSE

Le débat sur I'hospitalité : deux conceptions en
5 présence

Sous la polémique des corvées se joue une question de définition : qu'est-ce qu'un hote Airbnb ? Le Boston
Globe la formule le mieux : « House guest or hotel stay? Airbnb faces a reckoning. » D'un c6té, une
conception hoteliere : le client paie, le professionnel nettoie. De l'autre, une conception domestique : le
voyageur « self-catering » est un invité temporaire qui se comporte chez l'autre comme chez lui.

L'argument culturel britannique. Ruth Sutherland et les hébergeurs écossais I'exposent avec constance : au
Royaume-Uni, « self-catering » signifie littéralement s'occuper de soi ; la vaisselle n'y est pas une corvée
mais une marque de politesse envers les équipes de nettoyage (« s'attendre a ce que des équipes de
ménage lavent apres les autres est dégradant »), et une nécessité opérationnelle dans les zones rurales en
pénurie de personnel. Les commentaires américains répondent symétriquement : avec un lave-vaisselle
dans pratiquement chaque logement, « demander la vaisselle donne le méme résultat que de demander a un
enfant de 7 ans » ; plusieurs suggérent des regles par pays plutét qu'une regle mondiale.

Les positions intermédiaires, fréquentes dans les sources consultées. La pétition britannique elle-méme
approuve l'interdiction des excés. Ginger Harrelson, gestionnaire de biens en Alabama, le crie dans Rental
Scale-Up : « CE N'EST PAS QUE LA FICHUE VAISSELLE ! », d'accord pour protéger les voyageurs, opposée
a la perte des protections juridiques. Un hote depuis 13 ans, cité par Fortune : « je trouve fou que des gens
ajoutent des corvées. » Ces positions font apparaitre que la contestation n'est pas un bloc : ces prises de
position, d'accord sur le principe et critiques sur les modalités, sont fréquentes dans les sources consultées.

Le point de bascule technique : le vérificateur. Le test de Rental Scale-Up (PriceLabs), 23/10 montre que
I'outil qui contréle les annonces refuse des demandes que la politique autorise explicitement : « mettez les
poubelles dans le bac anti-ours dehors a cause des ours » est rejeté, alors que la politique cite cet exemple
comme raisonnable ; « mettez la vaisselle dans le lave-vaisselle » est rejeté aussi. L'outil « lit les mots, pas le
contexte », selon I'analyse. Tant que ce décalage persistera, il nourrira la contestation, indépendamment du
fond.

TEST DU VERIFICATEUR D'ANNONCES - RENTAL SCALE-UP (PRICELABS), 23/10

« mettez les poubelles dans le bac anti-ours dehors a cause des ours » X Rejetée

« mettez la vaisselle dans le lave-vaisselle » X Rejetée

Conséquences anticipées, conséquences observées. Les hétes annoncent des hausses de frais de
ménage et de tarifs de nuit, le retrait d’équipements et des avis plus sévéres (Fortune, WIRED, Euronews).
Au 31 octobre, rien de tout cela n'est vérifiable : la politique ne s'appliquant qu'aux réservations a venir, un
service de ménage qui rapporte des logements déja « bien plus sales » décrit un effet d'annonce, pas un
effet de la régle. Frommer's ajoute une mise en garde juridique : « raisonnable » restera un mot sujet a large
interprétation, promesse de contentieux.

A RETENIR

Deux conceptions s'affrontent : I'h6tel (le client paie, le professionnel nettoie) et la maison d’'hotes
(I'invité se comporte comme chez lui). Le vérificateur automatique refuse des demandes que le texte
autorise explicitement (poubelles anti-ours) : ce décalage nourrit la contestation.

Hote depuis 13 ans, cité par Fortune : « Je trouve fou que des gens ajoutent des corvées. »
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https://www.bostonglobe.com/2026/10/29/lifestyle/airbnb-new-policies-cleaning/
https://www.bostonglobe.com/2026/10/29/lifestyle/airbnb-new-policies-cleaning/
https://lnkd.in/p/eXwtRsQJ
https://www.rentalscaleup.com/airbnb-house-rules-checker-property-managers/
https://www.rentalscaleup.com/airbnb-house-rules-checker-property-managers/
https://fortune.com/2026/10/28/airbnb-guests-no-dishes-strip-beds-hosts-boycott-cleaning-fees/
https://www.rentalscaleup.com/airbnb-house-rules-checker-property-managers/
https://fortune.com/2026/10/28/airbnb-guests-no-dishes-strip-beds-hosts-boycott-cleaning-fees/
https://www.wired.com/story/airbnb-hosts-are-furious-they-can-no-longer-make-guests-do-their-chores/
https://www.euronews.com/2026/10/26/airbnb-changed-its-check-out-chore-rules-and-hosts-are-fuming-about-it
https://www.frommers.com/tips/news/airbnb-just-caved-on-its-chores-and-fees-policies-guests-can-now-refuse-these-types-of-demands/

L'ARGENT

Le contexte économique : commission unique et
6 plateformes alternatives

15,5 % 13 oct. Intentions

Commission unique a la charge Date de remplacement du modéle Les départs vers les alternatives
des hotes en France de frais partagés, en France sont annoncés, non constatés

On ne comprend pas l'intensité de la contestation sans le second sujet : I'argent. Depuis le 13 octobre 2026
en France, Airbnb a remplacé son modéle de frais partagés (% 3 % hote et 14,12 16,5 % voyageur) par une
commission unique de 15,5 % a la charge des hotes, déduite du versement : une nuit facturée 100 € ne
laisse plus que 84,50 € a I'hote (Le Figaro, 20/10).

84,50 € pour I'hote 15,50 €

Une nuit facturée 100 € avec la commission unique de 15,5 % a la charge des hétes, déduite du versement (exemple du Figaro,
20/10).

Pour L'Echo touristique, ce cumul (commission, modéle fiscal pénalisant les loueurs au micro-BIC, puis
reglement intérieur) explique une colére que le journal qualifie de « sans précédent » : les annonces du

20 octobre sont « probablement la goutte d'eau qui a fait déborder le vase », résume le directeur général de
GreenGo, plateforme francgaise concurrente.

La fuite annoncée vers les alternatives. GreenGo affiche « plusieurs centaines de demandes d'inscriptions
par jour » depuis I'annonce (L'Echo touristique) ; Localoge, lancée en juillet, revendique « des dizaines de
nouveaux hoétes par jour » (Le Télégramme, 30/10) ; la vente directe et des plateformes britanniques
spécialisées sont citées comme palliatifs dans les commentaires professionnels.

Deux réserves. Ces chiffres émanent de dirigeants de plateformes concurrentes, qui ont intérét a la
surenchere ; et les départs effectifs ne sont pas mesurés, la plupart des hotes mécontents « dormant »
leur annonce et doublonnant ailleurs sans quitter Airbnb. Intentions annoncées, donc, et non exode
constaté.

A RETENIR

Depuis le 13 octobre 2026 en France, une commission unique de 15,5 % a la charge des hétes : une
nuit facturée 100 € laisse 84,50 € a I'héte. Les migrations vers GreenGo et Localoge restent des
intentions annoncées, pas un exode constaté.

Directeur général de GreenGo, cité par L'Echo touristique : « Probablement la goutte d’eau qui a fait
déborder le vase. »
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https://www.airbnb.fr/resources/hosting-homes/a/how-much-does-airbnb-charge-hosts-288
https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/airbnb-change-ses-commissions-les-locations-de-vacances-vont-elles-couter-plus-cher-20261020
https://www.lechotouristique.com/digital/en-colere-contre-airbnb-des-hotes-parient-sur-greengo-et-la-vente-directe
https://www.letelegramme.fr/france/nouvelles-regles-dairbnb-le-menage-sera-a-faire-par-quelquun-dautre-donc-les-prix-vont-monter-7148661.php

LES MEDIAS

Le traitement par la presse en France, Belgique et a
l'international

CADRAGE EXEMPLES DE MEDIAS TRAITEMENT DOMINANT

La fin des listes de corvées

présentée comme une
voyageurs People Manchester Evening News réponse aux plaintes

Favorable aux Euronews The Verge Frommer's Time Out

Présentation de la politique

A et témoignages des deux
d’hotes DW  Boston Globe  Today.com camps

Factuel, avec voix AP New York Times CBS USA Today Fortune

Critique envers les L'opposition des hoétes jugée

hotes The Independent SFGate (opinion) Yahoo/news.com.au disproportionnée
contestataires (« whining », « tantrums »)

Réforme expliquée, puis
colére des hébergeurs et
Le Télégramme Le Parisien actu.fr cumul avec les commissions

Le Figaro RMC/BFM TF1 La Dépéche

Reprise factuelle orientée

Belgique Sudinfo RTL Info VRT NWS econostrum
voyageurs

En France, la couverture s'est déplacée du descriptif (RMC/BFM, TF1les 23-24/10) a la contestation : La
Dépéche (28/10) décrit la mobilisation parisienne du 20 novembre, Le Parisien (30/10) un rappel de troupes
des hébergeurs, actu.fr (31/10) recueille un gite du Pas-de-Calais : « c'est la porte ouverte a tout ». Le Figaro
a relié dés le 20/10 commissions et fin des corvées. En Belgique, Sudinfo, RTL Info et VRT NWS couvrent le
22/10 en reprise factuelle ; econostrum (27/10) donne I'angle des hoétes belges.

Ailleurs : la presse suisse (RTS, Watson) et australienne (The New Daily, Brisbane Times, ol un chroniqueur
voyage raconte s'étre fait accuser d'avoir « détruit » un appartement pour y avoir laissé des miettes) relaient
les mémes clivages ; la presse régionale américaine documente les hotes du Tennessee (Detroit News).

Evolution du traitement (lecture de la rédaction)

20-22/10 23-27/10 28-31/10

Vague descriptive internationale. Entrée des experts et des Bascule vers la contestation
témoignages (Rental Scale-Up, organisée et ses alternatives
CBS, DW). économiques (Fortune, L'Echo

touristique, Le Parisien).

Le débat n'est pas unanime cété médias non plus : The Independent, SFGate et Yahoo/news.com.au jugent
la réaction des hoétes disproportionnée.

A RETENIR

La couverture passe du descriptif (20-22/10) a la contestation organisée (28-31/10). En France, Le
Figaro a relié dés le 20/10 commissions et fin des corvées ; en Belgique, reprise factuelle orientée
voyageurs (Sudinfo, RTL Info, VRT NWS).
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https://rmc.bfmtv.com/conso/maison/airbnb-les-proprietaires-n-auront-bientot-plus-le-droit-d-exiger-que-vous-fassiez-le-menage-ou-sortiez-les-poubelles_AN-202610230534.html
https://www.tf1info.fr/societe/locations-sur-airbnb-les-hotes-ne-pourront-plus-demander-aux-voyageurs-de-faire-les-corvees-de-menage-a-leur-place-2471441.html
https://www.ladepeche.fr/2026/10/28/airbnb-apres-la-fin-du-menage-cest-au-tour-des-poubelles-la-plateforme-adoucit-les-regles-pour-les-locataires-et-met-en-colere-les-proprietaires-13624197.php
https://www.ladepeche.fr/2026/10/28/airbnb-apres-la-fin-du-menage-cest-au-tour-des-poubelles-la-plateforme-adoucit-les-regles-pour-les-locataires-et-met-en-colere-les-proprietaires-13624197.php
https://www.leparisien.fr/economie/airbnb-vaisselle-poubelles-literie-ces-nouvelles-regles-qui-suscitent-la-colere-des-hebergeurs-30-10-2026-I4IHYQNI7ZFGNGE35KRAA45YPU.php
https://actu.fr/hauts-de-france/blendecques_62139/un-gite-du-pas-de-calais-reagit-a-la-fin-des-corvees-de-menage-sur-airbnb-cest-la-porte-ouverte-a-tout_64988073.html
https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/airbnb-change-ses-commissions-les-locations-de-vacances-vont-elles-couter-plus-cher-20261020
https://www.sudinfo.be/id1214005/article/2026-10-22/gros-changement-chez-airbnb-les-hotes-ne-pourront-plus-vous-demander-de-retirer
https://www.rtl.be/actu/belgique/gros-changement-sur-airbnb-les-hotes-ne-pourront-plus-vous-demander-de-faire-ces/2026-10-22/article/804218
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2026/10/22/geen-lakens-van-het-bed-meer-halen-airbnb-past-huisregels-aan0/
https://econostrum.info/investissement-innovation/les-hotes-belges-airbnb-corvees-de-depart
https://www.rts.ch/info/economie/2026/article/airbnb-de-nouvelles-regles-interdisent-d-imposer-le-menage-29394523.html
https://www.watson.ch/fr/actu/airbnb-un-changement-de-regles-qui-fait-debat-20261021
https://www.thenewdaily.com.au/travel/travel-news/2026/10/28/revolt-over-airbnb-house-rules
https://www.brisbanetimes.com.au/traveller/reviews-and-advice/my-airbnb-host-said-i-trashed-her-flat-why-i-left-some-crumbs-20261023-p6181l.html
https://www.detroitnews.com/story/news/local/tennessee/gatlinburg/2026/10/23/airbnb-new-rules-hosts-ban-chores-tennessee/92393773007/

LES ENSEIGNEMENTS
Enseignements, points de vigilance et questions
ouvertes

Le 20 novembre est un test différé. Seules les réservations nouvelles sont concernées ; les effets
réels (tarifs, frais de ménage, qualité des départs, départs d'hdtes) ne seront observables qu'aprés.
Toute conclusion hative sur les conséquences serait prématurée au 2 novembre.

Vigilance sur l'interprétation. « Raisonnable » restera subjectif (Frommer's) et le vérificateur
contredit le texte (Rental Scale-Up) : attendez-vous a des litiges d'application plutét qu'a une
révolution.

Vigilance sur les obligations locales. Contrats imposés par des assureurs, registres exigés par des
lois nationales, coordonnées demandées par des permis d'urbanisme : la politique jumelle entre en
collision avec des obligations que les hotes ne choisissent pas ; des retraits d'annonces sont déja
documentés dans les commentaires professionnels.

Vigilance sur la confusion des coléres. Réglement intérieur et commission de 15,5 % sont débattus
ensemble ; méme modérée sur le fond, la premiére risque d'encaisser la colére de la seconde.

Indicateurs a suivre pour I'édition suivante : réponses éventuelles d’Airbnb ; issue des actions du
20 novembre (blackout, Paris) ; signatures des pétitions ; volumes revendiqués par GreenGo et
Localoge ; tarifs et frais de ménage ; enfin les sources publiées aprés la période (BBC, RTBF,
Franceinfo, The Star, publiées le 1/11; The Spectator, le 2/11), mises de c6té pour cette édition.

OO0 0 0 0 ™

A RETENIR

Le 20 novembre est un test différé : seules les nouvelles réservations sont concernées. A suivre :
réponses d'Airbnb, issue des actions du 20 novembre, tarifs et frais de ménage.

Qui paiera le ménage ?

Renchérissement Normalisation

Hausse des tarifs et des frais de ménage : position Pas de hausse : position d’Airbnb et des voyageurs
des hbtes contestataires, rapportée par Fortune et favorables.
Euronews.

Deux scénarios coexistent dans les sources ; le 20 novembre et les semaines suivantes permettront de trancher.
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période étudiée du 20 au 31 octobre 2026, collecte arrétée le 2 novembre 2026. Les réactions
postérieures au 31 octobre ne sont pas exploitées dans cette édition ; cing sources (BBC, RTBF,
Franceinfo, The Star, The Spectator) sont réservées a I'édition suivante.

sources officielles Airbnb ; presse généraliste et professionnelle (frangais, anglais, néerlandais) ;
Community Center Airbnb (extraits) ; Reddit (extraits) ; LinkedIn (story publique, fragments
indexeés, et deux jeux de commentaires copiés par I'auteur de cette revue ; datation et volumes non
vérifiables indépendamment) ; pétitions Change.org.

Facebook et les groupes privés (parameétre de la veille) ; les mobilisations qui s'y déroulent ne sont
connues que par leur couverture presse.

sources consultées intégralement (politiques Airbnb, annonce officielle, Fortune, AP, Rental Scale-
Up, L'Echo touristique, pétitions) ; partiellement (paywalls : New York Times, Le Télégramme, Le
Parisien, Boston Globe ; robots : BBC, Mashable) ; indirectement (fragments indexés). Le détail
figure dans le tableau de contréle documentaire joint.

les signatures de pétitions, scores Reddit et réactions LinkedIn sont des indicateurs d'engagement,
pas des sondages ; les chiffres de GreenGo et Localoge émanent de dirigeants concurrents ;
aucune conséquence de la politique n'est observable avant le 20 novembre 2026.

les guillemets signalent des citations exactes ; les citations en anglais sont traduites par la
rédaction (mention « traduction de la rédaction »).

rapport rédigé avec l'aide de l'intelligence artificielle (Perplexity Computer), sur la base d'un

dossier de recherche validé par I'auteur de cette revue. Aucun contréle humain indépendant n'a été
réalisé en sus de cette validation. Contact pour rectification : marc@digitalgite.com.
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SOURCES

A Annexe : répertoire documentaire

Sources effectivement utilisées dans ce rapport. Chaque nom est cliquable et renvoie a la source ; les URL
complétes et les statuts de consultation figurent dans le tableau de contréle documentaire joint.

SOURCES OFFICIELLES D'AIRBNB

Airbnb : annonce officielle aux hétes (EN) 20/10/2026
Airbnb : annonce officielle aux hétes (FR) 21/10/2026
Airbnb : frais facturés aux hotes (France) 19/10/2026
Airbnb : House Rules and Reasonable Requests 20/10/2026
(EN)

Airbnb : Limitation des contrats imposés par 20/10/2026
I'ndte (art. 4169)

Airbnb : Réglement intérieur et demandes 20/10/2026
raisonnables (FR)

Airbnb : régles de base des voyageurs 2026
PRESSE, MEDIAS ET SITES SPECIALISES

actu.fr : couverture des nouvelles régles 23/10/2026
actu.fr : gite du Pas-de-Calais 31/10/2026
Associated Press 22-23/10/2026
Boston Globe 29/10/2026
Brisbane Times 23/10/2026
CBS News 22/10/2026
La Dépéche 28/10/2026
Detroit News 23/10/2026
Deutsche Welle 23/10/2026
L'Echo touristique 27-29/10/2026
econostrum (BE) 27/10/2026
Enso Connect 31/10/2026
Euronews 26/10/2026
Le Figaro 20/10/2026
Fortune 28/10/2026
Frommer's 22/10/2026
Hostfully 29/10/2026
The Independent 24/10/2026
Manchester Evening News 28/10/2026
Mashable ~ 24/10/2026
The New Daily (AU) 28/10/2026
New York Times 22/10/2026

Le Parisien 30/10/2026
Rental Scale-Up (PriceLabs) 23/10/2026
RMC/BFM 23/10/2026
RTL Info (BE) 22/10/2026
RTS (CH) 23/10/2026
SFGate (opinion) 26/10/2026
ShortTermRentalz 31/10/2026
Specrom STR Intel 21/10/2026
Sudinfo (BE) 22/10/2026
Le Télégramme 27/10/2026
Le Télégramme 30/10/2026
TF1 Info 24/10/2026
Today.com ~ 26/10/2026
USA Today 22-23/10/2026
The Verge 21/10/2026
VRT NWS (BE) 22/10/2026
Watson (CH) 21/10/2026
WIRED = 27/10/2026
Yahoo (news.com.au) 28/10/2026

COMMUNAUTES ET RESEAUX PROFESSIONNELS
Community Center Airbnb (EN) : fil officiel 20/10-02/11/2026

Community Center Airbnb (FR) : lettre ouverte 10/2026
LinkedIn : publication d’'Ed Maughan ~ 26/10/2026
LinkedIn : publication de Ruth Sutherland ~ 26/10/2026
LinkedIn : story LinkedIn News 21/10/2026
Reddit : r/airbnb_hosts (fil fermé) 25/10/2026
Reddit : r/news 30/10/2026
PETITIONS

Change.org : pétition américaine 10/2026

Change.org : pétition britannique (et mises a 21-30/10/2026
jour)

Change.org : pétition internationale (contrats) 29/10/2026
Change.org : pétitions frangaises 10/2026

Rappel : les sources publiées entre le Ter et le 2 novembre 2026 (BBC, RTBF, Franceinfo, The Star, The Spectator) ne sont
pas exploitées dans cette édition ; période retenue : 20-31 octobre.
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https://www.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/important-changes-to-house-rules-21
https://www.airbnb.fr/resources/hosting-homes/a/important-changes-to-house-rules-21
https://www.airbnb.fr/resources/hosting-homes/a/how-much-does-airbnb-charge-hosts-288
https://www.airbnb.com/help/article/4168
https://www.airbnb.com/help/article/4168
https://www.airbnb.com/help/article/4169
https://www.airbnb.com/help/article/4169
https://fr.airbnb.be/help/article/4168
https://fr.airbnb.be/help/article/4168
https://fr.airbnb.be/resources/hosting-homes/a/ground-rules-for-guests-554
https://actu.fr/lifestyle/vous-louez-sur-airbnb-vous-ne-serez-desormais-plus-oblige-de-faire-la-vaisselle-ou-descendre-les-poubelles_64956559.html
https://actu.fr/hauts-de-france/blendecques_62139/un-gite-du-pas-de-calais-reagit-a-la-fin-des-corvees-de-menage-sur-airbnb-cest-la-porte-ouverte-a-tout_64988073.html
https://apnews.com/article/airbnb-guests-checkout-chores-new-policy-24a2d80b09ae1fca77d0411c6a08dddd
https://www.bostonglobe.com/2026/10/29/lifestyle/airbnb-new-policies-cleaning/
https://www.brisbanetimes.com.au/traveller/reviews-and-advice/my-airbnb-host-said-i-trashed-her-flat-why-i-left-some-crumbs-20261023-p6181l.html
https://www.cbsnews.com/texas/news/airbnb-eases-cleaning-rules-for-guests/
https://www.ladepeche.fr/2026/10/28/airbnb-apres-la-fin-du-menage-cest-au-tour-des-poubelles-la-plateforme-adoucit-les-regles-pour-les-locataires-et-met-en-colere-les-proprietaires-13624197.php
https://www.detroitnews.com/story/news/local/tennessee/gatlinburg/2026/10/23/airbnb-new-rules-hosts-ban-chores-tennessee/92393773007/
https://www.dw.com/en/airbnb-scraps-guest-checkout-chores-such-as-cleaning/a-79738340
https://www.lechotouristique.com/digital/en-colere-contre-airbnb-des-hotes-parient-sur-greengo-et-la-vente-directe
https://econostrum.info/investissement-innovation/les-hotes-belges-airbnb-corvees-de-depart
https://ensoconnect.com/resources/airbnb-policy-change-2026
https://www.euronews.com/2026/10/26/airbnb-changed-its-check-out-chore-rules-and-hosts-are-fuming-about-it
https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/airbnb-change-ses-commissions-les-locations-de-vacances-vont-elles-couter-plus-cher-20261020
https://fortune.com/2026/10/28/airbnb-guests-no-dishes-strip-beds-hosts-boycott-cleaning-fees/
https://www.frommers.com/tips/news/airbnb-just-caved-on-its-chores-and-fees-policies-guests-can-now-refuse-these-types-of-demands/
https://www.hostfully.com/blog/airbnb-new-house-rules/
https://www.independent.co.uk/us/travel/news-and-advice/airbnb-cleaning-rules-reaction-b3072752.html
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/uk-news/airbnb-announces-major-change-guest-34830386
https://mashable.com/tech/airbnb-checkout-chores-host-backlash
https://www.thenewdaily.com.au/travel/travel-news/2026/10/28/revolt-over-airbnb-house-rules
https://www.nytimes.com/2026/10/22/travel/airbnb-host-rules-cleaning-chores.html
https://www.leparisien.fr/economie/airbnb-vaisselle-poubelles-literie-ces-nouvelles-regles-qui-suscitent-la-colere-des-hebergeurs-30-10-2026-I4IHYQNI7ZFGNGE35KRAA45YPU.php
https://www.rentalscaleup.com/airbnb-house-rules-checker-property-managers/
https://rmc.bfmtv.com/conso/maison/airbnb-les-proprietaires-n-auront-bientot-plus-le-droit-d-exiger-que-vous-fassiez-le-menage-ou-sortiez-les-poubelles_AN-202610230534.html
https://www.rtl.be/actu/belgique/gros-changement-sur-airbnb-les-hotes-ne-pourront-plus-vous-demander-de-faire-ces/2026-10-22/article/804218
https://www.rts.ch/info/economie/2026/article/airbnb-de-nouvelles-regles-interdisent-d-imposer-le-menage-29394523.html
https://www.sfgate.com/opinion/article/airbnb-new-policy-22491338.php
https://shorttermrentalz.com/news/airbnb-limits-checkout-chores-house-rules/
https://www.specrom.com/str-intel/insights/airbnb-new-house-rules-policy-november-2026/
https://www.sudinfo.be/id1214005/article/2026-10-22/gros-changement-chez-airbnb-les-hotes-ne-pourront-plus-vous-demander-de-retirer
https://www.letelegramme.fr/france/les-locataires-exemptes-de-menage-airbnb-change-ses-regles-et-fache-les-hebergeurs-7148652.php
https://www.letelegramme.fr/france/nouvelles-regles-dairbnb-le-menage-sera-a-faire-par-quelquun-dautre-donc-les-prix-vont-monter-7148661.php
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